
 

広島駅総合案内所の開設式について 

 

平 成 29 年 9 月 ７ 日 

西日本旅客鉄道株式会社 

広 島 支 社 

 

広島市と西日本旅客鉄道株式会社は、現在 JR 広島駅内に２箇所ある案内所を統合し、新たに広島駅２階(新幹線改

札口外の自由通路横)に鉄道案内と観光案内を行う「広島駅総合案内所」を開設します。 

つきましては、以下のとおり開設式を行いますのでお知らせいたします。 

 

１ 開設式 

日      時  平成 29 年 10 月１日（日） 午前９時 00分～午前９時 30分 

主  催  者  広 島 市 松 井
ま つ い

 一
かず

實
み

  市 長 

主  催  者  西日本旅客鉄道株式会社 伊 勢
い せ

 正 文
まさふみ

  広島支社長 

主  催  者  西日本旅客鉄道株式会社 石 原
いしはら

 靖 彦
やすひこ

  広 島 駅 長 

来        賓  中 国 運 輸 局 川 中
かわなか

 邦 男
く に お

  局 長  ほか 

スケジュール  9：00 オープニング（来賓紹介、広島駅総合案内所概要紹介） 

スケジュール  9：05 主催者代表挨拶 

スケジュール  9：15 来賓代表祝辞  

スケジュール  9：20 テープカット 

スケジュール  9：30 式典終了 

 

２ 総合案内所の概要 

 (1) 営業時間、開設場所 

    午前６時～24時までで年中無休です。 

    ※開設場所は別紙参照 

 (2) 広域の観光・交通情報の充実 

   広域観光パンフレットの掲出、大型ディスプレイによる観光情報等を放映します。 

(3) 訪日外国人対応の充実 

・日本政府観光局認定の外国人観光案内所カテゴリー３への登録を目指します。 

・英語対応が可能な職員を常駐させると共に、英語や中国語等に対応します。 

(4) その他 

・来訪者が観光情報等を入手しやすいようタブレット端末を設置します。 

・無料公衆無線 LAN サービス「HIROSHIMA FREE Wi-Fi」が利用可能となります。 
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広島駅総合案内所開設場所 

 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

【総合案内所】 

・110 ㎡ 

新幹線口（北口） 

新幹線改札 

乗継改札 

ペデストリアンデッキ 

みどりの窓口 


